40 21

60 5 200

(A)(B)(C)(D)
2B

21.
22.

23.

24,
25.
26.
27.

28.

29.
30.
31

32.
33.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

R &

45.
46.

47.

(Bernard)

(D)

(A)

BCG
marks

(BCG matrix)
(D)dogs

We are family

(A)

(TQM)
(D)

(program)

(span of contral)

(noise)

(managerid grid) 9 9

(D)

(D)
(A)
(A)

(B) (©

(© (D)
(Taylor) (D)

(A)
(Weber) (B)

(B)

(A) (Faydl) (C)

(A) (B) (©

(B) (©
(A)

(A)

(D)
(B)
(B)

(©) (D)
(©) (D)
(A)cashcows (B)sars (C)question

(A) (M) (B) B (© vi) (D)

(B) (©
(A)

(A)

(D)
(B)
(B)

(© (D)

(©

(D)
(palicy) (D)

(A)
(A)

(B)
(procedure)

©)

(B)  (rug (C)

(A)Misson (B)Strategy (C)Objective (D)Budget
(A) (B) (©)
(A) (B) (©) (D)
(B) (©
(A) (©)
(B) (D)
(A) (©
(B)

()

(A)
(group)
(A)

(D)

(B) (D)
(©)

(B)

(D)

(D)

(A) (©

(A) (B) (©

(A) (B) (©

(A)

(D)

(B) (C)360

(B) (© (D)

(D)

(A) (B) (© (D)




48.
49,
50.

51

52.
53.

55.

56.
57.
58.
59.

60.

(D)

(D)

(D)

(A) (B) (© (D)

(reengineering) (A) (B) © (D)
(formdlization) (A) (B) ()
(A) (B) ©
(Three-Needs Theory) (A) (B) () (D)

(A) (B) (© (D)
(A) (B) (© (D)

(Fedler) (A) (B) (C)
(A) (B) (©) (D)
(A) (B) (©) (D)
(A) (B) (©) (D)
(Hawthorne Studies) (A) (B) ©
(D)

(A) (B) (© (D)



