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【甲】每題 4分 
1. 下列何者不是社會工作間接服務方法？（A）社會工作管理（B）社會工作督導（C）社會個案工作（D）社會行

政 

2. 促進個案改變的方法，下列何者不適當？（A）增加正向回饋（B）強化案主解決問題能力（C）認知失調（D）
協助澄清事實 

3. 強調案主對本身問題主觀的經驗，重視案主自決原則，且受心理分析家佛洛伊德影響，是屬於個案工作發展的哪

個階段？（A）綜合時期（B）擴展時期（C）重視社會因素影響時期（D）重視心理因素影響時期 

4. 下列何者並非社會個案工作的運作程序？（A）調查（B）控制（C）評量（D）評估 

5. 如何與個案建立專業關係？下列何者較不適當？（A）溝通原則（B）重視個別差異原則（C）自我防衛原則（D）
案主自決原則 

6. 處理團體成員焦慮、防衛、抗拒的心理狀態，是屬於團體工作的哪一個階段？（A）開始階段（B）轉換階段（C）
團體工作階段（D）結束階段 

7. 專業社工人員應該具備哪些方面的知識？（A）社會學（B）心理學（C）人類行為（D）以上皆是 

8. 兒童福利以福利方式區分，下列何者為非？（A）特殊性（B）替代性（C）補充性（D）支持性 

9. 下列何者並非老人福利機構？（A）安養機構（B）養護機構（C）保護機構（D）長期照顧機構 

10. 案主的社會資源可分為內在和外在資源，下列何者為「內在資源」？（A）課後輔導（B）托育補助（C）全民健
保（D）自我功能 

11. 發現兒童有受虐之情形，何者有通報責任？1.護士 2.老師 3.社工人員 4.警察（A）1.2.（B）1.2.3（C）2.3.4.（D）
1.2.3.4 

12. 下列何者並非傳統社會工作三大方法？（A）社會個案工作（B）社會團體工作（C）社區工作（D）社會行動工

作 

13. 「NPO」是以下何者的簡稱？（A）非政府組織（B）非經濟組織（C）非市場組織（D）非營利組織 

14. 「濟貧法」是社會救助的起源，請問哪一個國家的重要立法？（A）英國（B）美國（C）德國（D）法國 

15. 下列何者並非社會工作研究方法的質性研究？（A）深度訪談（B）參與觀察（C）焦點團體（D）問卷調查 

16. 依照兩性工作平等法，下列哪一種假沒有性別的限制，是男女兩性均可請的假？（A）生理假（B）育嬰假（C）
產假（D）陪產假 

17. 為保護身心障礙者，法律規定哪一行業應保障給視障同胞？（A）街頭表演（B）餐廳駐唱（C）賣花（D）按摩
業 

18. 老人福利法中所規定的老人是指幾歲以上？（A）55（B）60（C）65（D）70 

19. 請問社會工作師法，於民國幾年公布實施？（A）八十五（B）八十六（C）八十七（D）八十九 

20. 下列何者並非是家庭暴力防治法的保護對象？（A）受到太太暴力對待的男性（B）受到丈夫暴力對待的女性（C）
受到同居人暴力對待的同性戀（D）受到鄰居暴力對待者 

 

＜背面尚有題目＞ 



【乙】每題 6分 

21. 運用所謂「4Ps」模式，是哪一個社會個案工作學派？（A）功能學派（B）心理暨社會學派（C）問題解決學派（D）
行為修正學派 

22. 下列何者不是社區照顧之目的？（A）企業化經營（B）在地老化（C）去機構化（D）正常化 

23. 綜融性社會工作（generalist social work）的核心主張為何？（A）人在家庭中（B）人在權力中（C）人在環境中
（D）人在工作中 

24. 居住於同一社區的人，對這個社區產生一種心理上的認同，稱之為？（A）社區工作（B）社區組織（C）社區連

結（D）社區意識 

25. 下列何者是所謂的「非自願性案主」？（A）老人到機構請社工人員幫忙申請補助（B）大學生自己到輔導中心找
老師做性向測驗（C）因為吸毒被抓，要去見觀護人（D）以上皆是 

26. 下列何者是心理暨社會學派所提倡的重要原則？（A）強調個別化的處遇（B）重視個人的意願（C）協助案主解
決社會任務（D）協助案主修正行為 

27. 社工員協助身心障礙者從一個環境能平順地轉到另一個環境，此種服務稱為？（A）轉銜（B）轉介（C）充權（D）
諮商 

28. 社會福利機構應將其服務計畫實施情形、效果、經費運用等情形，向贊助者及社會大眾公開，此即為？（A）信貸
（B）責信（C）財報（D）會計 

29. 以賦權（empowerment）為基礎的社會工作所具備的特色為何？（A）強調案主的問題（B）強調過去的歷史（C）
強調案主的限制（D）強調案主的潛能 

30. 目前我國中央政府社會福利主管機構為？（A）內政部（B）教育部（C）外交部（D）國防部 

31. 當案主前來機構求助時，社工員首先要進行哪項步驟？（A）轉介（B）處遇（C）規劃（D）接案 

32. 社區發展工作的主體是？（A）政府（B）社工員（C）居民（D）學者 

33. 下列何者是社會工作所稱的非正式資源？（A）社工員（B）親戚朋友（C）福利服務中心（D）社會局 

34. 將社會福利限於補充家庭與市場功能不足的福利服務型態為？（A）制度式福利（B）普遍式福利（C）殘補式福
利（D）全民式福利 

35. 由政府、市場、家庭與志願組織等共同提供福利服務的模式，稱為？（A）資本主義（B）福利多元主義（C）福
利在地主義（D）社會主義 

36. 下列何者屬於非營利組織？（A）全國電子（B）鴻海集團（C）家扶中心（D）台南市社會局 

37. 福利服務的提供常有城鄉差異，導致鄉村地區缺乏服務，此乃下列何種議題？（A）服務的可近性（B）服務的可
接受性（C）服務的可負擔性（D）服務的可靠性 

38. 社工員以代言人身分向政府協商，為案主爭取權益，此為社會工作的何種角色？（A）諮詢者（B）評估者（C）
治療者（D）倡導者 

39. 「喜憨兒烘焙餐廳」是屬於何種就業服務模式？（A）開放性就業（B）庇護性就業（C）支持性就業（D）居家
就業 

40. 每個案主都有權利決定自己的生活，這是社會工作倫理的哪一項規範？（A）隱私（B）保密（C）案主自決（D）
專業分際 

 


