
40 20 4 20 6 200 (A)(B)(C)(D)

2B

4
1. SWOT O  (A)  (B)  (C)  (D)

2.  (A)  (B)  (C)  (D)

3.  (A)  (B)  (C)  (D)

4.  (A)QA  (B)TQM  (C)QCC  (D)QC 

5.  (A)  (B)  (C)  (D)

6.  (A)  (B)  (C)  (D)

7.  (A)  (B)  (C)  (D)

8. PDCA (Deming’s Cycle) ” A”  (A)  (B)  (C)  (D)

9. Y  (A)  (B)  (C)  (D)

10.  (A)  (B)  (C)  (D)

11. Henry Mintzberg  (A)  (B)  (C)
 (D)

12.  (A)  (B)  (C)  (D)

13.  (A)  (B)  (C)  (D)

14.  (A) (Policy)
(B) (Procedure)  (C) (Rule)  (D) (Program) 

15. (formailzation) (centralization)  (A)  (B)  (C)
 (D)

16.  (A)  (B)  (C)  (D)

17.  (A)  (B)  (C)  (D)

18.  (A)  (B)  (C)  (D)

19. (market myopia)  (A)  (B)
 (C)  (D)

20. (A)
 (B)  (C)  (D)
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21. 4P  (A)people  (B)product  (C)price  (D)promotion 

22.  (A)  (B)
 (C)  (D)

23.  (A)PERT  (B)CPM  (C)ADM  (D)PDM 



25.  (A)  (B)  (C)  (D)

26.  (A)  (B)  (C)  (D)

27.

28.  (A)  (B)  (C)
 (D)

29.  (A)  (B)  (C)  (D)

30.  (A)  (B)  (C)  (D)

31.  (A)  (B)  (C)  (D)

32. BCG  (A)  (B)  (C)  (D)

33.  (A)  (B)
 (C)  (D)

34. (virtual organization)  (A)  (B)  (C)  (D)

35.  (A)  (B)  (C)  (D)

36.  (A)job analysis  (B)job 
description  (C)job specification  (D)job evalution 

37.  (A)  (B)  (C)  (D)

38. CEO  (A)  (B)  (C)  (D)

39. (Critical Path)  (A)  (B)  (C)
 (D)

40. 80/20  (A)  (B)  (C)  (D)


